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TIf.
Dette er en spesialtilpasset NAF Test som avdekker feil If. 08 505

og mangler pa bilen som kan gi grunnlag for en rekla-
masjon. Resultatet av testen er en grundig teknisk rap-
port som vil dekke behovene du som kjeper har om du
velger & fremme et reklamasjonskrav.
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I testen far du ogsa NAFs vurdering av hvilke feil og
mangler som anbefales tatt opp med selger eller impor-
ter ut i fra den informasjonen som foreligger pa teste-
tidspunkeet.

* Testen passer bidde for nye biler der nybilgarantien er
i ferd med 4 ga ut, og for brukee biler fra bade fo-
handlere og private, med eller uten garanter.

* Testen benyttes til & dokumentere allerede kjente feil
eller mangler som kjgper tenker & reklamere pa, eller
4 undersoke om det finnes ukjente eller skjulte feil for
d veere fore var ved utlep av garanti/reklamasjonstid.

» NAF Garantiutlopstest far du utfert ved samtlige
NAF-sentre.




Hvorvidt det er feil og mangler med bilen
din som kan fas opp med selger eller
importgr, avhenger av hva slags feil det
dreier seg om og hva som er drsaken il
feilen.

Hvilke rettigheter du har mot selger vil i s&
filfelle vaere regulert av kjgpslov eller for-
brukerkjgpslov, eller av innholdet av en
eventuell garanti p& bilen.

Kjopsloven og forbrukerkjopsloven gir deg et sett ret-
tigheter ovenfor selger uavhengig av om det er gitt en
garanti eller ikke. Ved feil pa en bil vil du kunne ha
anledning til & kreve retting, prisavslag eller i verste fall
heving av kjopet. En forutsetning er at de akeuelle feilene
ma sies & veere en mangel ved bilen. Dette vil si at bilen er
i darligere stand enn hva man kan forvente ut fra kjops-
avtalen, gitte opplysninger og omstendighetene for gvrig
(for eksempel alder og kjorte kilometer).

Forbrukerkjopsloven gjelder nér selger opptrer som
naringsdrivende og kjaper er en privatperson. Kjops-
loven gjelder for salg hvor begge parter er privatpersoner

eller hvor begge er naringsdrivende. I forbrukerkjops-
loven er det en lengste reklamasjonsfrist pa 5 ar, mens
denne er kun 2 ar i kjppsloven. Selger er ikke forpliktet
4 gi deg en garanti, og det er innholdet i den enkelte
garantiavtale som definerer hvilke rettigheter du har.

En garanti er et lofte om at selger eller importor vil utbe-
dre feil som oppstar pa bilen innenfor garantiperioden.
Det stilles som regel vilkir knyttet til bilens alder, kjorte
kilometer og vedlikehold.

Selv om det er en garanti pa bilen vil ikke denne erstatte
de rettigheter du har i felge loven, men komme i tillegg.
For 4 kunne kalle noe en garanti, ma denne altsi gi deg
bedre rettigheter enn det som folger av kjgpsloven og
forbrukerkjopsloven.

Dokumentasjon Det er viktig at man sikrer best mulig
dokumentasjon pa hva slags feil som har oppstatt.
Hvis du reklamerer, mé du ogsé sannsynliggjore at
det foreligger en mangel. Det er bileiers ansvar &
dokumentere at det foreligger en feil.

En garantiutlepstest foretatt ved et NAF Senter vil
kunne gi deg den dokumentasjonen du trenger, og gir
deg en anbefaling om hva du eventuelt ber ta opp med
selger/importer.

Garantiperiode Det er viktig at et krav om retting etter
garantien eller en reklamasjon etter loven, fremmes
skriftlig. Dette slik at man har dokumentasjon pa at for-
holdet er tatt opp med selger eller importer, og tidspunk-
tet for dette. Standardbrev til hjelp ved reklamasjon kan
du finne pd www.naf.no

Garantiforhold ma meldes innenfor garantiperioden.
Reklamasjoner ma fremmes sd raskt som mulig. Selv om
du er innenfor lovens lengste frist kan du faktisk risikere

at kravet gdr tapt dersom du venter for lenge etter at
forholdet er oppdaget.

NAF Radgivning, juridisk og teknisk veiledning: Som
NAF-medlem kan du henvende deg til NAF Radgivning
for rid og veiledning dersom det oppstar sporsmal
knyttet til feil og mangler ved bilen din. NAF har
advokater og bilteknisk ekspertise med stor kompetanse
pé sporsmal knyttet til bilhold. Veiledning er inkludert

i ditt NAF-medlemskap.

Du vil {3 utvidet juridisk bistand hvis vare advokater
mener det er grunnlag for det, mot en egenandel pa

kr 375,-. En NAF-advokat vil da forfolge saken videre
pa dine vegne. Slik utvidet juridisk bistand gis innenfor
gitte rammer med henblikk pa 4 f til en utenrettslig
losning. Det er en forutsetning for slik utvidet bistand
at du var NAF-medlem for tvisten oppstod. Hvis saken
ikke lar seg lose innenfor disse rammene, kan du, der-
som NAF-advokaten har kapasitet, fa videre bistand pa
vanlige salervilkar.

Du finner ogsd mye relevant informasjon pd www.naf.no
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